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年度工作报告

恒爱社工秉持“专业、专注、团结、进取”的价值理念，围

绕“养老”和“助残”两大领域，以“养老助残，医养结合”为

服务特色，深化各项服务。我们珍视老年人及残障人士的价值，

以积极老龄化为工作指引，透过多元化的专业服务，为服务对象

提供可持续的关顾、共融服务，不断提升服务群体的社会参与度，

共享社会发展成果。2022 年机构服务团队成员 48 人，持社工师

证人员 14 人。共承接政府购买服务项目 6 个，项目金额约 200

万元，项目财务情况运行良好。机构项目共举办活动场次约 400

场、年度服务人次超 70000 人次、年度媒体报道 53 次，8 篇以

上省级，参观接待 10 场次，机构获得员工国家级荣誉 1 个。

一、抗疫防疫服务工作

三灶社区、海澄村居家养老服务站积极响应各级政府部门的

号召，及时对接相关部门和各村居委，大力招募志愿者参与抗疫，

为推进长者接种新冠疫苗动员的工作出工出力，工作人员通过电

访形式，动员长者接种疫苗累计 14000 人次，成功动员接种（含

第一针第二针第三针）长者 1300 多人，金湾恒爱团队积极响应

政府号召、全力支援村居委、坚守初心、践行使命、全心全意地

为群众服务，做好做足了防疫抗疫工作！
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二、项目服务区域扩展

2022 年机构承接项目范围从三灶镇拓展到金湾区平沙镇，

新增平沙镇养老综合服务心、美平社区居家养老服务站 2 个项

目，入驻平沙镇发挥机构‘专业.专注.团结.进取’的恒爱精神，

把机构多年的服务经验带到平沙镇，向当地长者提供优质服务！
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三、项目服务成效

1、海澄站：奋力构建“1+1+N”(党建+法治+民政、教育、

卫健、文体、 残联等)综合服务平台，即以党建为引领、法治为

保障、公共服务均 等化为目标，集残疾人康复、社会救助、居

家养老、信息平台“平安 通”、长者饭堂、心理辅导、文化娱

乐、志愿服务、育幼、教育、卫 生、慈善等服务功能于一体，

形成智慧互联、功能齐全、高效便捷的服务体系，全面提升村民

的获得感、幸福感、安全感。

本年度为项目的第七年运营期，本年度服务重点通过线上线

下相 结合以及站点驻村相结合的形式开展内容精细化、范围覆

盖广的养老服务，以提高长者生活质量。

特色服务有亮点。承接方在项目实施过程中，通过专业服务

从长 者个性需求出发，开展了记忆照护、长者议事会等特色服

务，深受长者喜欢且成效显著。

服务内容丰富。项目所提供的各项服务受长者好评，服务开

展形 式丰富，覆盖多方面内容，服务主题贴切长者需求，且服

务内容、受益人数、活动开展次数都超于协议指标量。

服务扎实，获相关方高度评价。站点日均服务人流量大，长

者对 站点所提供的服务满意度高，长者与工作人员关系融洽，

承接方与主管单位、合作方积极沟通。

媒体报道渠道多，质量高。项目在运营期间，获得公共媒体

报道。

2、三灶社区居家养老服务站：以“健康、参与、保障”为
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服务理念，为三灶社区范围内的长者提供日间托养、康娱文化、

长者学堂、健康管理、午餐服务、上门服务等社工专业服务，把

养老服务从“补救型”向“普惠型”转变，推动项目进入本土居

家养老服务模式探索阶段，逐渐形成具有针对性的本土化服务。

本项目年度，三灶社区居家养老服务站以“老有所养、老有所学、

老有所为、老有所乐”为理念，“智慧助老”作为本年度服务重

点，帮助长者提升社会支持网络和增加参与社会活动的方式，让

活跃长者继续发挥余热服务社会，逐步提升长者参与社会事务的

能力，同步推动长者参与社会的养老事务。

2022 年服务主要亮点：

服务与需求相匹配。承接方在项目期间开展的银龄 e 系列

服务，从长者的需求出发，针对性开展切合长者防诈、课程教学、

志愿服务、健康类等活动，所开展的活动深受长者们喜欢，受长

者一致认可。

疫情期间积极服从上级安排工作。疫情防控期间，承接方除

开展。本职工作外，还积极配合三灶社区居委会防疫工作，服从

性高。积极链接资源，促进长者社会化。项目在运营期间积极发

掘资源，链接周边热心人士和单位，通过丰富的资源链接，开展

各类活动以便于满足长者多层次、高品质养老需求。

3、美平社区：2022 年平沙镇居美平社区居家养老服务站运

营管理项目以平沙镇牵头，以政府购买服务形式委托专业社会服

务机构进行运营。项目以社区为依托，以专业化服务为主要服务

形式，积极发挥政府主导作用，广泛动员社会力量，充分利用社
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区资源为居住在家的老年人提供专业照护服务、生活照料服务、

智慧养老、康复护理服务、卫生服务、精神慰藉、文化娱乐服务，

建立长者供需网络、信息网络和互助网络等打造“15 分钟养老

服务圈”，提高美平社区长者的生活品质和生命质量，让社区长

者“老有所养、老有所学、老有所为、老有所乐”，居家养老更

舒心。

◆专业使然，规范本土社工服务的开展

项目把机构于三灶镇服务多年经验移到美平社区，再结合当

地长者的文化习惯等实际情况，进行服务内容的本土化完善。在

美平社区居家养老服务站项目上，项目借鉴三灶社区金币积分计

划，使用积分金币作为积分实体化的工具，从而提高长者活动参

与率，进一步加深长者作为本站会员的身份认同感。为站点聚人

气，执行会员制，收集长者会员信息等打下良好的基础。

◆完善各类服务制度和服务标准，指导本土化服务开展

项目依托机构多年服务经验，根据本土情况，完善各类服务

制度和服务标准，指导本土化服务开展。例如制定上门服务流程

与内容、长者饭堂服务机制、日托（喘息）服务机制等，让团队

成员可以根据服务的流程和内容去进行服务，同时，鼓励项目员

工参加恒爱学堂，增值自我，增强服务工作的“专业感”。

◆用心服务，积分制学习，增强服务对象的个人能力

在知识上，项目开展银龄学堂和健康管理学堂以及长者防诈

系列活动，链接周边社会资源为长者开展一系列新资讯课程，包

括智能手机班、营养课堂、手工班、防诈宣传活动等，利用积分
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制鼓励长者积极参与社区活动，拓展社区支援网络，增强长者知

识层面，推广营养饮食、运动健身、保健知识，提高长者维护老

年健康的意识，让长者拥有能健康求学的体魄，越学越健康。项

目针对长者对健康管理的需求，开展高血压等健康主题讲座 6

场，高血压自我管理小组 1 个。开展银龄学堂系列课程 6 个，防

诈骗讲座 3 场。
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4、康园服务中心

海澄村残疾人康园中心以海澄村户籍残疾人为主要服务对象，

提供日间托养、康复训练、健身运动、职业培训、辅助性就业、社

交娱乐等多项服务。为残障人士提供一个充满关爱和互相扶持的康

复环境，帮助学员提升其适应社会能力，促使更多的残障人士融入

社会，积极生活。

◆针对学员的实际情况，开展了多元化职业训练后，有 80%的

学员掌握 2 种或以上职业技能。成功推荐公开就业学员一名。为了

让学员在职业能力方面更好发挥个人所长，中心以学员的个人特质

及其个人能力开设了手工艺品制作训练课堂，激发学员的动手能力

和创造潜能，不但让学员可以学到一门手艺还能让学员学习到编织

非遗文化。中心鼓励学员勇敢走出康园，踏进社区将编织非遗文化

传承给小朋友，代代相传，增加学员对文化知识的认识同时促进学

员更好地融入社区生活，实现学员的人生价值。编织辅助性就业收

入共 6275 元。

◆通过器械训练、体育运动、个别化训练等吸引了学员共

同参与，100%的学员建立健康档案并参与每日健康管理；有 90%学

员根据运动计划能按时自主进行运动；有 80%的学员了解简单健康

知识包括但不少于 3 点。通过有效的康复训练后实现了二名重度肢

体学员可独自出行，从而减轻了学员家属的照顾。

◆中心定期为学员举办不同类型的线上线下活动、文体活动

等，丰富学员的康园生活，对康园中心的归属感，有 80%的学员通
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过参与多元化服务得到满意；

◆中心为行动不便的社区残障人士进行入户探访慰问及电话

访谈问候，共服务了 237 人次。

5、成立助残志愿服务团队，同时培养学员自强自尊向朝的生

活态度，共开展了 91 小时，服务了 952 人次。


