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2021 年是机构执行第二个五年规划的第一个年头，是关键之

年。 本年度的运营及服务经过精心筹备认真落实，取得较为不错

的成果！

一、项目服务方面

本年度项目小组服务约 1300 人次，社区服务约 4000 人次，

健康讲座服务约 2300 人次，日间活动服务人次约 65000 人次，上

门探访及护理约 4200 人次，长者饭堂用餐约 25000 人次，志愿者

服务约 4045 人次。

（一）项目持续性发展情况

（1）服务对象层面

在本年服务中，各项目服务对象的改变都有着不同程度的递

进，在整体服务满意度评价上长者对服务满意度高，基本 90%以上

满意度。从上门服务的评分可以看出，服务对象对项目的服务认

可度很高，反映对家政服务有普遍需求，表明目前上门服务的家

政服务未能满足服务对象需求。 综合长者的期待，各服务站积极

联系多方资源，为长者提供更符合其需求和期待的服务。

（2）社工机构层面

项目承接机构规模较大，资源众多。本年度机构委派具有多

年实务经验的资深社工对项目进行督导培训，夯实项目专业水平；

其次，加强机构不同项目间的联动， 给予畅顺的专业服务支持；



结合多年的本地服务经验积累，树立起正面的机构社会服务品牌

形象。

（3）利益相关方层面

政府部门为项目落地提供支持。在这数年的沟通与合作中，

项目与各政府部门、各社区保持良好的关系。除了项目内部工作

外，机构还根据政府、社区需求协助开展其他服务，如疫情防控

工作、创文等工作，也为项目带来“民生微实事”的相关服务的

落地。下年度，将继续与政府部门、社区保持紧密的沟通，让项

目服务工作获得更多政府、各社区的支持！

（二）项目服务成效情况

海澄居家站

1、规范服务管理，有序开展服务

本年度，项目改变以往逐月安排工作的方式，从服务开展初

期根据总体指标及工时安排各个同事的指标量。同时，根据各个

同事服务板块及指标量规划每月服务。而项目主管每月监测服务

进度，及时把控服务质量。

2、创新融入校园元素，老年学校焕发光彩

（1）课程自主选择：链接授课老师，开设仪表\化妆班、烹

调\面点美食班、识字班、书法班等兴趣班和认知症预防小组、慢

病管理小组等多门课程公示在墙上，让长者了解本年度老年学校

的内容，选修自己感兴趣的课程，提早进行规划。

（2）仪式感充足：组织学生宣读入学誓词、选出学习委员、



公布课程表；项目特意把多功能活动室打造成课室，今年申请部

分经费，更换桌椅、讲台、课程表，新增设黑板、五星红旗等内

容，营造出浓厚的学习氛围。

3、链接外部资源，认知症服务纵深发展

本年度，项目通过“三位一体”服务，链接外部资源对认知

症服务进行介入。驮福评估中心作为服务支持方，主要工作位整

合资源，开发服务（认知症地图设计、宣传小程序设计、传单设

计等）；遵义医科大学作为服务督导方，由郭老师全程介入服务，

对工作人员的工作提供专业指导（认知症筛查问卷设计、对象筛

查指导、小组介入、社区宣传、个案指导等）；海澄站作为服务

实施方，提供落地服务（对象筛查、小组开展、恒常训练开展、

所有服务文书整理等）

4、从改造到改善，彰显认知关怀

本年度，项目重点筛查出村居内筛查出患有轻度及以上认知

障碍的服务对象，在居家无障碍改造的基础上，适当融入微改善

元素，包括张贴带有醒目颜色的标签纸、添加电子日历、与平安

通合作安装智能化设备等内容，加深服务对象的记忆和生活习惯。

5、试点认知障碍友好村居，初见服务成效。

本年度，项目与珠海市金湾区托福老年人能力评估中心合作

开展“金湾区老年人认知障碍试点村居”项目，积极构建了涵盖

“科普预防–风险测评–早期干预–家属支持–适老化改造”的

认知障碍全链条社区支持体系。个案服务《爱支持——中度认知



症长者介入个案》在《新教育》2021 年第 37 期刊登宣传，并入选

珠海市社会组织优秀服务项目（案例）。

三灶社区居家站

1、本阶段值得肯定之处

（1）接受服务的长者及其家属对服务站服务满意度认可程度

高。

本年度共获赠来自长者或其家属的 4 面锦旗、2 封感谢信，

其中就有心系因术后恢复期卧床长者探访服务，耐心帮助长者反

馈用餐意见的长者午餐服务，还有不辞辛苦、不怕脏的上门照料

服务。

（2）主动提高服务团队专业素质培养，为长者提供更优质的

服务。

针对团队社工专业能力较为薄弱的缺陷，针对服务要求开展

个案培训、社工实务、文书撰写等多个项目，结合镇居家养老综



合服务中心的专业督导和机构内优秀社工人才的培训学习，进一

步提升服务团队的专业质素，为长者提供除日常社交娱乐外更专

业化、深入化的优质服务。

（3）积极投入社区疫情防控工作的开展中，获社区认可。

在本项目期内服务站共遇上三次因疫情防控服务站暂停对外

开放的经历，在 2021 年 12-2022 年 1 月的中山珠海疫情困难中，

三灶社区居家养老服务站全体工作人员积

极响应号召利用停工的时段，投身到疫情防控一线的志愿服

务当中，担当起大规 模核酸检测中老弱病残孕幼等弱势群众的引

路人，获社区点赞感谢。

康园中心

1、针对学员的实际情况，开展了多元化职业训练后，有 80%

的学员掌握 2 种或以上职业技能。成功推荐公开就业学员 1 名。

为了让学员在职业能力方面更好发挥个人所长，中心以学员的个



人特质及其个人能力开设了手工艺品制作训练课堂，激发学员的

动手能力和创造潜能。中心鼓励学员勇敢走出康园，通过培训康

复训练增加学员对文化知识的认识同时促进学员更好地融入社区

生活，实现学员的人生价值。

2、通过器械训练、体育运动、个别化训练等吸引了学员共同

参与，100%的学员建立健康档案并参与每日健康管理；有 90%学员

根据运动计划能按时自主进行运动；有 80%的学员了解简单健康知

识包括但不少于 3 点。通过有效的康复训练后实现了二名重度肢

体学员可独自出行，从而减轻了学员家属的照顾。

3、中心定期为学员举办不同类型的线上线下活动、文体活动

等，丰富学员的康园生活，对康园中心的归属感，有 80%的学员通

过参与多元化服务得到满意；

4、中心为行动不便的社区残障人士进行入户探访慰问及电话

访谈问候，共服务了 400 多人次。

5、成立助残志愿服务团队，同时培养学员自强自尊向朝的生

活态度，共开展了 160 小时，服务了 1700 人次。

6、共接受督导、培训共参与 12 次，合计 28 小时。



二、社会影响力方面

媒体报道共计 25 次



三、行政人事管理方面

（一）建立、 建全、 规范人事管理

根据第二个五年发展规划进行制度修订、检查，调研各部门

人事管理问题规范相关管理工作，本年度共修订 36 份机构管理制

度。

（二）制定公司培训框架，分三部分执行

培训框架分为三个部分：管理培训、 业务培训、新员工入职

培训 ，使培训逐步系统化，从员工分类分层进行针对性培训。

线上线下结合共培训员工 168 小时。

（三）监督、指导、配合业务部门开展业务培训

加大各部门主管的评估力度，每季度按期进行季度考核。

修订《绩效考核表》并及时根据员工情况跟进，为年终的各

项评比工作提供评选依据，同时针对出现的问题及时与各部门沟



通，积极寻找解决办法。


